Datenschutzerklarung

Das VertragsZentrum ist Teil des Anwaltsbiiros Knakowski-Riiegg, Ober Rennweg 10, 8633 Wolfhausen
ZH, Schweiz, eine Einzelunternehmung vertreten durch Rechtsanwalt Oliver Knakowski-Riiegg. Das An-
waltsbiro Knakowski-Riiegg ist Betreiber der Website www.vertragsZentrum.ch und somit verant-
wortlich flr die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personlichen Daten und die Vereinbarkeit
der Datenbearbeitung mit dem geltenden Recht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Wir nehmen das Thema Datenschutz ernst und achten auf entsprechende
Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes liber
den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz Gber den Datenschutz (VDSG), des Fern-
meldegesetztes (FMG) und, soweit anwendbar, andere datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbe-
sondere die Datenschutzgrundverordnung der Europédischen Union (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche Zwecke
wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

1) Grundséatze der Datenverarbeitung auf www.vertragsZentrum.ch
Die auf der Website www.vertragsZentrum.ch erhobenen personenbezogenen Daten

a) werden auf rechtmassige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fiir die betroffene Person
nachvollziehbaren Weise verarbeitet.

b) werden einzig fir die Durchfiihrung und Abwicklung der auf der Website angebotenen Dienst-
leistungen und Angebote verwendet und werden unter keinen Umsténden in fiir mit diesem
Zweck nicht zu vereinbarende Weise weiterverarbeitet.

c) welche im Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind, werden unverziiglich ge-
|6scht oder berichtigt.

d) Werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden, erfor-
derlich ist.

e) werden auf eine Weise verarbeitet, die eine angemessene Sicherheit gewahrleistet, ein-
schliesslich Schutz vor unbefugter oder unrechtmassiger Verarbeitung und vor unabsichtli-
chem Verlust, unbeabsichtigte Zerstorung oder unbeabsichtigte Schadigung.

2) Rechtmassigkeit der Datenverarbeitung

Mit der Nutzung der Website www.vertragsZentrum.ch gibt der Nutzer seine Einwilligung zur Ver-
arbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten.

Die Angebote auf www.vertragsZentrum.ch richten sich ausschliesslich an Personen tiber 16 Jahre.
Erkannte personenbezogene Daten von Kindern unter 16 Jahren werden umgehend geldscht.

Die betroffene Person hat das Recht, |hre Einwilligung jederzeit zu widerrufen (per E-Mail an
office@vertragsZentrum.ch). Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmassigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

3) Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

a) beim Besuch von www.vertragsZentrum.ch
Beim Besuch von www.vertragsZentrum.ch speichern unsere Server temporar jeden Zugriff in
einer Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automa-
tisierten Léschung nach spatestens zwolf Monaten von uns gespeichert:

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners,
- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,
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5)
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- der Name und die URL der abgerufenen Datei,

- die Website, von der aus der Zugriff erfolgte,

- das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser,

- das Land von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen bei Ihrem Brow-
ser,

- der Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer
Website zu ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat zu gewahr-
leisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermoglichen sowie zu internen sta-
tistischen Zwecken. Die IP-Adresse wird insbesondere dazu verwendet, um das Aufenthalts-
land des Website-Besuchers zu erfassen und eine darauf abgestimmte Voreinstellung der Spra-
che der Website vorzunehmen. Ferner wird die IP-Adresse bei Angriffen auf die Netzinfrastruk-
tur von www.vertragsZentrum.ch und zu statistischen Zwecken ausgewertet.

Darliber hinaus verwenden wir beim Besuch unserer Website sogenannte Pixel und Cookies
zur Anzeige von personalisierter Werbung sowie zur Nutzung von Webanalyse-Diensten.

b) bei der Nutzung unseres Kontaktformulars
Sie haben die Moglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten.
Die Eingabe folgender personenbezogenen wird erfragt:

- Vor-und Nachname,
- Telefonnummer (freiwillig)
- E-Mail-Adresse.

Die Angabe anderer Informationen ist optional und hat keinen Einfluss auf Nutzung unserer
Website.

Wir verwenden diese Daten nur, um lhre Kontaktanfrage bestmaoglich und personalisiert be-
antworten zu kénnen. Sie kdnnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen und ver-
langen, dass wir Ihre Daten |6schen (per E-Mail an office@vertragsZentrum.ch).

Nutzung und/oder Weitergabe lhrer Daten

Das Anwaltsbiiro Knakowski-Riiegg resp. Rechtsanwalt Oliver Knakowski-Riiegg untersteht dem
Anwaltsgeheimnis und gibt ihm bekannt gegebene Personendaten unter keinen Umstanden wei-
ter. lhre Angaben werden auch in keiner Weise verarbeitet oder zu Werbezwecken gebraucht.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre
bei uns gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Ver-
lust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten lhre Zahlungsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie den
Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und
die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

Cookies



7)

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer
und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch
auf der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies bescha-
digen weder die Festplatte Ihres Rechners noch werden von diesen Cookies persénliche Daten der
Anwender an uns Ubermittelt.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um die lhnen angezeigten Informationen, Angebote und
Werbung besser auf Ihre individuellen Interessen auszurichten. Die Verwendung fiihrt nicht dazu,
dass wir neue personenbezogene Daten (iber Sie als Onlinebesucher erhalten. Die meisten Inter-
net-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint,
wenn Sie ein neues Cookie erhalten.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen kénnen.

Tracking-Tools

Auf unserer Website verwenden wir sogenannte Tracking-Tools. Mit diesen Tracking-Tools wird
Ihr Surfverhalten auf unserer Website beobachtet. Diese Beobachtung erfolgt zum Zwecke der
bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website. In diesem Zusam-
menhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert sind (,,Cookies”), verwendet.

a) Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google”). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Compu-
ter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermog-
lichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen lber lhre Benutzung der Webseite
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Wir haben zudem auf dieser Webseite
Google Analytics um den Code ,, anonymizelP“ erweitert. Dies garantiert die Maskierung |h-
rer IP-Adresse, sodass alle Daten anonym erhoben werden. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Information benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Giber die Webseiten-Aktivitaten zusammen-
zustellen und um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniliber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie kénnen die Speiche-
rung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ilhrer Browser-Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall moglicherweise nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nut-
zung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbei-
tung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiig-
bare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gao-
ptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen End-
geraten, konnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie
<a href="javascript:gaOptout()“>auf diesen Link klicken</a> einfligen. Es wird ein Opt-Out-
Cookie gesetzt, das die zukinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website ver-
hindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere Website und wird
auf Ihrem Geréat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, miissen Sie das Opt-
Out-Cookie erneut setzen. [Anm. Hinweise zur Einbindung des Opt-Out-Cookie finden Sie
unter: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/?hl=de#tdisable].
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Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookies und auch Ad-
Words zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kdnnen Sie
dies Uber den Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads/on-

web/?hl=de) deaktivieren.

Wir verwenden Google Analytics einschliesslich der Funktionen von Universal Analytics. Uni-
versal Analytics erlaubt es uns, die Aktivitdten auf unseren Seiten geratelibergreifend zu ana-
lysieren (z.B. bei Zugriffen mittels Laptop und spater Uber ein Tablet). Dies wird durch die
pseudonyme Zuweisung einer User-ID zu einem Nutzer ermdglicht. Eine solche Zuweisung
erfolgt etwa, wenn Sie sich flr ein Kundenkonto registrieren bzw. sich bei Ihrem Kunden-
konto anmelden. Es werden jedoch keine personenbezogenen Daten an Google weitergelei-
tet. Auch wenn mit Universal Analytics zusatzliche Funktionen zu Google Analytics hinzu-
kommen, bedeutet dies nicht, dass damit eine Einschrankung von Massnahmen zum Daten-
schutz wie IP-Masking oder das Browser-Add-on verbunden ist.

b) Google AdWords Conversion-Tracking

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords“ und im Rahmen von Google Ad-
Words das Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Wenn
Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-Tra-
cking auf Ihrem Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit, ent-
halten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der personlichen Identifizie-
rung. Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch
nicht abgelaufen ist, kénnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben
und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes
Cookie. Somit besteht keine Moglichkeit, dass Cookies liber die Websites von AdWords-Kun-
den nachverfolgt werden kdnnen.

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen dazu, Con-
version-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking ent-
schieden haben. Hierbei erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre An-
zeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite wei-
tergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlich
identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdéchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen,
indem Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser
Software verhindern (Deaktivierungsmoglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-
Tracking Statistiken aufgenommen. Weiterfiihrende Informationen sowie die Datenschutzer-
klarung von Google finden Sie unter: http://www.google.com/policies/technologies/ads/ und
http://www.google.de/policies/privacy/

8) Hinweis zu Dateniibermittlungen in die USA

Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz da-
rauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behérden bestehen, die generell die
Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz
in die USA Ubermittelt wurden, ermoglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung
oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdoglicht,
den Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt
begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit
deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermogen. Ausserdem weisen wir darauf hin,
dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die
es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
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Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffs-
rechte von US-Behorden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sach-
lage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung sei-
ner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht
der Européischen Union nicht Uber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschriankung der Verarbeitung; Recht auf Da-
teniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, liber die personenbezogenen Daten, die von uns Uber Sie gespeichert wer-
den, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten und das Recht auf Loschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Da-
ten gestattet, entgegensteht. Sie haben gemass den Artikeln 18 und 21 DSGVO zudem das Recht,
eine Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlangen sowie der Datenverarbeitung zu wider-
sprechen.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns libergeben haben, wieder von uns her-
auszuverlangen. Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten lhrer Wahl weiter. Sie
haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kdnnen uns fur die vorgenannten Zwecke Uber die E-Mail-Adresse office@vertragsZentrum.ch
erreichen. Fir die Bearbeitung lhrer Gesuche kdnnen wir, nach eigenem Ermessen, einen ldenti-
tatsnachweis verlangen.

Sie kdnnen uns auch mitteilen, was mit Ihren Daten nach Ihrem Tod geschehen soll, indem Sie uns
entsprechende Anweisungen geben.

10) Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um unsere Dienst-
leistungen auszufiihren, die Sie gewiinscht oder zu denen Sie lhre Einwilligung erteilt haben sowie
um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflich-
ten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflich-
ten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften.
Gemdss diesen Vorschriften sind geschéaftliche Kommunikation, geschlossene Vertrdge und Bu-
chungsbelege bis zu 10 Jahren bzw. in Bezug auf Nutzer mit Wohnsitz in Frankreich bis zu 5 Jahren
aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie
bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fir Zwecke
der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden dirfen.

11) Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Falls Sie Wohnsitz in einem EU Staat haben, steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.

Wolfhausen, 1. Mai 2018
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